Nunzio 

Ford Italia S.p.a.
 

Oggetto: cliente insoddisfatto e incazzato nero 2


Rieccomi qui a porvi le mie lamentele, il giorno 24.02.2009 alle ore 18:00 circa dopo aver ritirato l'auto  ( C*******, ******)  torno a casa quasi contento (vedi prima lamentela) della nuova autovettura, alle ore 05:30 del 25.02.2009 tornando dal lavoro mi si accende la spia dell'abs dandomi l'impianto guasto, così dopo una notte passata al lavoro mi tocca alzarmi presto per stare dal concessionario a far visionare l'auto, mentre sto inserendo la chiave per l'accensione noto che il carterino copri volante in prossimità del blocchetto d'accensione e rigato. 

Appena arrivo dal concessionario alle ore 09:00 circa (il conc. dista ben 70KM dal mio paese) gli faccio notare sia la spia dell'abs che la rigatura del carterino, alle ore 13:00 mi consegnano l'auto con il problema ABS risolto (residui di fresatura si erano calamitati vicino al sensore dell'abs) ma con ancora il carterino rigato, dopo una piccola discussione dove mi si accusava d'averlo danneggiato personalmente, (ahimè il mio errore aver preso la consegna dell'auto troppo in buona fede?),  mi assicurano che l'ho avrebbero ordinato e sostituito.

In data 31.08.2009 porto l'auto in concessionaria (dopo apposita prenotazione, C******, *******) per il controllo liquidi e approfitto per ricordargli i vari problemi riscontrati nei sei mesi di vita ( e che già precedentemente portata a controllare da Centro Auto di Molfetta senza mai aver risolto niente) e per farmi cambiare il carterino, dopo cinque giorni lavorativi torno dal concessionario per il ritiro e come di incanto non e cambiato niente, zero problemi risolti e carterino ancora rigato.

Ad oggi 05.10.2009 io sto ancora aspettando

Premetto che dal 25.02.2009 al 31.08.2009 mi ero già portato altre volte dal concessionario per vari problemi.

Allego la lista consegnata ad entrambi i concessionari, la dicitura in grassetto* nella sezione meccanica e quando si e ripresentata la decelerazione dell'auto su strada.

Premetto che della seconda decelerazione non ho ancora avvisato la concessionaria, ma che da quel giorno ho messo vari avvisi in auto indirizzati alle forze dell'ordine che se mai mi succede un incidente di far controllare l'auto e che io già in precedenza avevo avvisato la Ford del problema ma sono passato per visionario.

In data 05.10.2009 ho chiamato il Vs numero verde dove una Vs collaboratrice mi consigliava di prenotare un ulteriore controllo in officina e di riferire a voi la data per un VS intervento,in data 06.10.2009 ho prenotato per il 12.10.2009 da C******* di ******* ho chiamato il Vs numero verde per riferire ma alle ore 16:55 mi risponde la Sig.na/ra DE*******s, (gli do il mio nome e cognome con tanto di targa auto) e mi dice che della telefonata del giorni prima non sa niente e mi mette in attesa, dopo pochi secondi cade la linea? Riprovo a richiamare ma dopo ben trenta minuti di attesa dalla Ford nessuna risposta, deduco che il servizio clienti e idem al servizio delle officine. 

P.S.: sinceramente non consiglio l'acquisto a parenti e amici e ringrazio vivamente la concessionaria Ford per avermi dato sfiducia in questa azienda.

